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Emmanuel Besnier,
Président du groupe Lactalis

A L'OCCASION DE NOTRE
89¢ ANNIVERSAIRE,

LE 19 OCTOBRE 2022,
NOUS AVONS LANCE
NOTRE PLAN STRATEGIQUE
A HORIZON 2033 POUR
POURSUIVRE NOTRE
DEVELOPPEMENT

DANS LE CADRE D'UNE
CROISSANCE RENTABLE

ET RESPONSABLE.

RAPPORT D'ACTIVITE LACTALIS 2022

Dans un environnement économique et sociétal perturbé
par la crise de la Covid, puis la guerre en Ukraine, le
groupe Lactalis a su faire face a des challenges inédits:
généralisation de linflation, baisse de lattractivité des
entreprises, évolution de l'attente des consommateurs...
Dans ce contexte, Lactalis a connu une croissance signi-
ficative, mais a vu ses marges s'éroder.

Avec une croissance de prés de 30 % de notre chiffre
d’affaires, nous pouvons nous féliciter, encore une fois,
de figurer parmi les entreprises les plus dynamiques de
notre secteur. Cette performance nous permet de nous
placer pour la premiére fois parmi les 10 plus impor-
tantes entreprises agro-alimentaires au niveau mondial.

Mais si l'année 2022 a été remarquable en termes de
croissance, notre rentabilité sera en baisse. Nous n'avons
pas pu répercuter Uensemble de la hausse des colts
subis. Nos marges se sont érodées et malgré d'impor-
tants efforts de compétitivité, les résultats du Groupe
affichent une baisse de l'ordre de 15 %.

Tout au long de l'année et au niveau mondial, la hausse
de nos colits a été sans précédent. A commencer par le
lait dont nous pouvons nous réjouir de la meilleure valo-
risation apportée aux éleveurs avec une augmentation
de 30 % au niveau mondial. Un prix du lait record, qui
a permis aux producteurs de réaliser une bonne année.
Atitre d’exemple, Lactalis a rempli son role de leader en
France en garantissant un des prix d'achat du lait les
plus élevés et bien au-dessus de son environnement
concurrentiel.

Malgré ce contexte difficile, nous avons continué d’inves-
tir fortement pour accélérer notre transition vers un

modéle plus respectueux de notre environnement dans
le cadre de nos engagements. A l'échelle du Groupe, nous
avons augmenté nos investissements de presque 20 %
avec un effort particuliérement important pour répondre
a nos objectifs de décarbonation, de gestion de l'eau et
des énergies.

2022 a été une année d’'intégration des acquisitions
importantes qui ont renforcé le Groupe sur le continent
américain et sur notre catégorie fromageére. Les Etats-
Unis sont ainsi devenus notre premier pays en termes
d'activité apres la France avec un continent
américain qui représente aujourd’hui plus du tiers de
notre chiffre d'affaires. Au cours de cette année, nous
avons continué de consolider nos positions a travers la
reprise de la société Jalna en Australie, un des leaders
des yaourts dans ce pays. Nous avons aussi repris les
activités régionales de la laiterie de Wirzburg en Baviére.
Et enfin, nous avons conforté notre position de leader
mondial dans les fromages AOP avec la fromagerie
savoyarde Verdannet.

A loccasion de notre 89¢ anniversaire, le 19 octobre 2022,
nous avons lancé notre plan stratégique a horizon 2033
pour poursuivre notre développement dans le cadre d'une
croissance rentable et responsable. Nous restons
convaincus par le potentiel de croissance des produits
laitiers, des produits sains, bons, naturels et locaux.

Une nouvelle organisation du Groupe est maintenant en
place pour atteindre nos objectifs de croissance rentable
et responsable avec la création d'une direction générale
opérationnelle confiée a Thierry Clément. Lactalis est
prét a relever les différents défis qu'il s'est choisis pour
cette nouvelle décennie.
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Groupe laitier mondial

Groupe mondial sur le
marché des fromages

Groupe mondial
en beurres et cremes

Acteur mondial des
AOP* et des fromages
au lait cru

o

29

10¢

Groupe mondial du marché
de I'ultra-frais

Groupe mondial du lait
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mondial
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* AOP : Appellation d'Origine Protégée.
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Au cours de I'année 2022, Lactalis a réalisé trois acquisitions
en France et a I'étranger poursuivant ainsi sa stratégie de développement
a l'international sur les différents segments du marché des produits laitiers.

A

™
et

Au 1¢" mai 2022, Uentreprise Jalna, en Australie a rejoint notre Groupe.
La marque est le leader des yaourts grecs en pots familiaux.
Jalna en produit plus de 20000 tonnes dans sa laiterie de Thomastown,
située a coté de Melbourne. Cette acquisition positionne le Groupe
comme N° 2 sur le marché des yaourts en Australie.

M€ DE CHIFFRE
D’AFFAIRES

COLLABORATEURS

Le 1¢"aolt, notre Groupe a repris les activités lait et produits frais de
la Coopérative Bavaroise BMI. C’est une activité régionale qui collecte environ
170 millions de litres de lait. L'acquisition comprend la reprise d’une laiterie
a Wiirzburg au nord-ouest de Munich. Cette activité est exploitée au travers
de deux marques locales, Frankenland et Thuringer Land ainsi qu'une marque
nationale, Haydi. Le Groupe entre également sur le marché de la boisson fermentée
turque Ayran ainsi que du lait pasteurisé en bouteille verre consignée.

En juillet, lacquisition de la société savoyarde Verdannet, a permis a notre Groupe
de continuer a renforcer ses positions sur le marché des fromages AOP*
en France. La société possede deux fromageries en propre. La premiere, a Fillinges
(Haute-Savoie), fabrique 3000 tonnes de reblochons, tommes de Savoie et raclettes.
La seconde, a Eydoche (Isére), fabrique 1000 tonnes de pates pressées non-AOP.
Au travers d'un accord avec la coopérative laitiére des Hautes Bauges,
Verdannet exploite aussi le site de la Compoéte, en Savoie, spécialisée
dans la fabrication de la Tome des Bauges.

Diirince Lavd)
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M€ DE CHIFFRE

D’AFFAIRES

COLLABORATEURS

M€ DE CHIFFRE
D’AFFAIRES

COLLABORATEURS

* AOP : Appellation d'Origine Protégée.
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Les produits laitiers disposent d'une image globalement
positive a travers le monde, en particulier dans les pays
émergents, ou leur consommation est essentielle pour
nourrir les populations avec des nutriments indispen-
sables, a un colt abordable.

Ce marché connait une croissance de 3 % par an a l'échelle
mondiale portée par limage positive et spécifique asso-
ciée a chaque catégorie. La ou lait rime avec nutrition et
santé, le fromage est associé au savoir-faire et au plaisir
qu'il peut procurer, tout comme les produits laitiers réfri-
gérés qui, eux aussi, sont associés au plaisir et au goQt.

Chez Lactalis, nous sommes convaincus que les produits
laitiers constituent un élément fondamental d'une alimen-
tation saine et durable, a tout age. A ce titre, il n’existe &
nos yeux aucune alternative nutritionnelle.

Dans les pays développés, des alternatives végétales ont
vu le jour et gagnent en notoriété, notamment auprés des
jeunes. Cependant, elles ne devraient représenter que
10 %" du marché des produits laitiers d'ici 2033. Si les
produits laitiers et végétaux sont complémentaires et ont
leur propre role dans une alimentation équilibrée, ils ne
sont et ne seront pas pour autant interchangeables.

L'augmentation de la population mondiale estimée a +11 %
d’ici 2033, soit 873 millions de personnes supplémentaires
laisse présager que le marché des produits laitiers va conti-
nuer sa croissance.

En combinant laugmentation de la population et la consom-
mation par habitant, le marché des produits laitiers pour-
suivra sa dynamique en volume avec une augmentation
moyenne proche de 3 %, principalement dans les pays en
développement.

L'Inde est le pays qui devrait connaitre la plus forte aug-
mentation en volume. Le Pakistan, la Chine, les Etats-Unis,
le Brésil ou encore les pays africains seront des marchés
d’opportunités.

ILest a noter que la consommation des différentes catégories de
produits laitiers est tres disparate entre les continents, consti-
tuant ainsi, la encore, des opportunités de croissance pour notre
Groupe notamment en Afrique et Océanie.

Parallélement a laugmentation en volume, le marché connaitra
également une croissance en valeur. A cela, il faudra ajouter le
niveau d’'inflation que nous connaissons aujourd’hui.

Les changements importants a venir dans la structure de la popu-
lation représentent autant d'opportunités pour notre Groupe
d’élargir son offre et donc la couverture de ses cibles.

Ainsi le milliard de musulmans supplémentaire renforcera la pro-
portion de produits halals; alors que l'augmentation du nombre
de seniors induira d'adapter les recettes pour répondre a leurs
besoins en nutriments clés. Au-dela des recettes, ce sont égale-
ment les canaux de distribution qui seront amenés a étre revus
pour s'adapter aux modes de consommation des célibataires et
des urbains, dont le nombre ne cesse d’augmenter.
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Les modes de vie plus sédentaires et la popularité croissante
de la junk food devraient entrainer une augmentation de l'obé-
sité infantile au cours de la prochaine décennie, en parti-
culier dans les pays en développement. D'ici 2030, plus de
250 millions® d’enfants et d’adolescents seront obéses,
notamment en Chine (62 millions), en Inde (27 millions) et
aux Etats-Unis (17 millions). Les produits ultra-transformés
deviendront également une préoccupation croissante pour
la santé des consommateurs.

Notre Groupe ceuvre depuis toujours pour proposer des pro-
duits sains et savoureux, c’est pourquoi nous avons déve-
loppé une politique nutritionnelle basée sur quatre axes: la
simplification des recettes, les compositions en sucres et
en sel des produits, un étiquetage nutritionnel complet et
la sensibilisation des consommateurs sur la place des pro-
duits laitiers dans une alimentation équilibrée et durable.

L'évolution de la réglementation et notamment laugmen-

tation des systémes d'étiquetage nutritionnels obligatoires

dans un nombre croissant de pays aura elle aussi des consé-
quences directes sur les activités de notre Groupe auxquelles
nous nous préparons déja.

Aujourd’hui, le changement climatique est limpact environ-
nemental le plus préoccupant du « systeme alimentaire ». En
effet, selon le GIEC3*, entre 21 et 37 % des émissions anthro-
piques totales de carbone sont causées par le systeme ali-
mentaire. Ce chiffre comprend 'agriculture et l'utilisation des
terres, le stockage, le transport, la transformation, lembal-
lage, la vente au détail, la consommation ainsi que les pertes
et gaspillages alimentaires.

Au cours des trois derniéres décennies, les émissions de car-
bone du systéme alimentaire ont augmenté de 17 %. En cause,
les activités agricoles, l'élevage a la ferme et la déforestation.
Elles devraient, d'ici 2050, atteindre 30 a 40 %, en raison de
l'augmentation de la demande liée a la croissance démogra-
phique, la hausse des revenus et les évolutions de régime

alimentaire. Face a cette observation, lobjectif pour les futures
années est de tendre vers des modéles de production a faible
émission de carbone. Une réglementation se met en place
dans de nombreux pays pour lutter contre le changement cli-
matique et ainsi respecter l'accord de Paris de 2015 visant a
limiter la hausse de la température mondiale a 1,5 °C d'ici la
fin du siecle.

Le groupe Lactalis est d’ores et déja engagé dans cette lutte
et travaille sur plusieurs leviers clé pour une production lai-

tiere a faible émission de carbone, la préservation de leau et
de la biodiversité : lalimentation durable, la gestion des sols
et des paturages, la gestion du fumier et les engrais. D'autre
part, dans les pays en développement, les émissions de car-
bone par litre de lait produit sont beaucoup plus élevées que
dans les pays matures. Maintenir les activités de notre Groupe
est pourtant essentiel. En effet, Lactalis joue un réle majeur
auprés des communautés. De plus, notre présence locale
permet d'assurer la disponibilité et laccessibilité des produits
laitiers a tous. L'objectif est donc de poursuivre notre action
dans la construction d'un secteur laitier plus durable et d'ac-
célérer la transmission de nos savoir-faire.

(1) Euromonitor Voice of the Consumer : Enquéte sur la santé et la nutrition (Février 2021).

(2) World Bank.
[3) NCD Risk Factor Collaboration (2017) et World Obesity Federation.

* GIEC3 : Troisieme rapport du Groupe d'experts intergouvernemental sur ['évolution du climat.
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Alexander ANTON,

Secrétaire Général d'EDA-European
Dairy Association, Bruxelles (Belgique)

LACTALIS INCARNE
UNE RESPONSABILITE LOCALE,
REGIONALE ET MONDIALE

Le partenariat entre Lactalis et Cativa vise a impulser et maintenir le
dynamisme des zones rurales, en rendant la production laitiére attrayante
pour les jeunes éleveurs. Le progres technologique et la recherche de

De multiples facteurs expliquent pourquoi U'Europe héberge dix des
vingt premiéres entreprises laitiéres mondiales. Le leadership donne
aussi des responsabilités. Acteur majeur sur lensemble de la gamme
laitiére, Lactalis incarne cette responsabilité au niveau local, régional
et mondial, et l'engagement du groupe Lactalis au sein d'EDA -
European Dairy Association s'inscrit pleinement dans cette démarche.
La lactosphere européenne bénéficie ainsi de leffet de levier du Groupe
sur le volet économique, social et environnemental ; un leadership
assumé avec ambition, engagement et simplicité.

qualité sont au cceur de nos actions pour la filiere. Lactalis est une entre-
prise engagée dans la diffusion de linnovation, nous permettant collec- Paulo CESAR MACIEL,
tivement d'étre a la pointe des bonnes pratiques dans le secteur, Président de Cativa, Brésil

notamment sur les enjeux environnementaux et de bien-étre animal. Un

engagement qui contribue a la solidité et a la durabilité de notre filiére.

Richard PROFIT,

Directeur de Cool Farm Alliance
UNE DEMARCHE

DE TRANSITION VERS
UNE AGRICULTURE
PLUS DURABLE

ET A LA DURABILITE
DE NOTRE FILIERE

Pour sensibiliser ses éleveurs partenaires et les aider a réduire leurs
émissions de gaz a effet de serre, Lactalis a sélectionné l'outil Cool
Farm Tool. A travers ce calculateur en ligne, développé par Cool Farm
Alliance (CFA] les éleveurs peuvent ainsi identifier les sources d'émis-
sions de gaz et développer des stratégies pour les réduire et les absor-
ber sur leurs fermes. En étant membre de CFA, Lactalis collabore
avec différents acteurs de la filiére et s'inscrit dans une démarche de
transition vers une agriculture plus durable.
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Une marque forte dispose d'une véritable empreinte. C'est ce que Ll'on
appelle le « pouvoir de la marque » et chez Lactalis, les marques phares
sont incontestablement appréciées et « sur évaluées » dans leurs catégo-
ries principales et sur les marchés clés a l'échelle mondiale. Il est essen-
tiel également de donner un sens a une marque. Le groupe Lactalis l'a
réussi en établissant des liens émotionnels forts avec les consommateurs,
tout en répondant systématiquement a leurs besoins. Enfin, chaque marque
doit étre unique, disposer d'une personnalité et d'un ton spécifiques.

Ces trois éléments sont renforcés par le storytelling et la communication.
Il est évident que Lactalis a excellé dans la création de valeur pour ses
marques phares, grace a son engagement en faveur du « Brand Power »,
de l'établissement de liens émotionnels forts avec les consommateurs et
de la création de personnalités de marque uniques. Ces efforts ont donné
des résultats impressionnants et témoignent de 'engagement de l'entre-

Dr Maria DARMI,
Directrice de l'excellence commerciale
et responsable clientele chez Kantar

LES MARQUES PHARES
DE LACTALIS ONT REUSSI

UN ENGAGEMENT QUI
CONTRIBUE A LA SOLIDITE

prise en faveur de l'excellence.

Céline BIGOT,
Secrétaire permanente de l'Instance
Européenne de Dialogue Social

LES COLLABORATEURS LACTALIS
RESTENT AU CCEUR DES
PREOCCUPATIONS DE L'ENSEMBLE
DES REPRESENTANTS DE CETTE
INSTANCE ET DE LA DIRECTION

DE LACTALIS

L'Instance Européenne de Dialogue Social a été créée
dans le but d’instaurer un échange permanent entre les
représentants du personnel en Europe et la direction
Lactalis. Cela doit nous permettre d'avoir une vision stra-
tégique et connaitre les perspectives du Groupe dans le
cadre de son activité européenne. Nous sommes,
aujourd’hui, 21 représentants élus sur nos sites Lactalis.
Notre réunion annuelle avec l'ensemble de ces repré-
sentants et la direction nous permet de dépasser le cadre
national du dialogue social. Elle nous permet d'avoir une
meilleure compréhension des activités du Groupe au sein
des pays membres de UUE afin de maintenir et de déve-
lopper le dialogue social. Les collaborateurs Lactalis
restent au coeur des préoccupations de l'ensemble des
représentants de cette instance et de la direction de
Lactalis.

A ETABLIR DES LIENS
EMOTIONNELS FORTS AVEC
LES CONSOMMATEURS

Francesco AVANZINI,

Directeur Général Consortium national Conad, Italie

PEU DE PARTENAIRES

DE CONAD ONT UNE CAPACITE
DE SERVICE AUSSI IMPORTANTE

QUE CELLE DU GROUPE LACTALIS

Depuis notre création, ily a plus de 60 ans, nous avons tou-
jours entretenu des relations étroites avec les marques qui
font aujourd’hui partie du groupe Lactalis Italia. Les produits
Lactalis sont présents dans les rayons de tous les magasins
Conad d’ltalie, grace a une organisation qui nous permet
d'assurer leur disponibilité dans toutes les situations, y com-
pris celle, récente et tragique, de la pandémie. La relation
avec les entités du groupe Lactalis Italia est solide et nous
sommes assurés de trouver dans chacune de ses marques
un produit capable de répondre au mieux aux besoins des
consommateurs. Lentreprise dispose d'une importante orga-
nisation, tres professionnelle, avec laquelle nous travaillons
dans chaque région d’ltalie. Nous avons également collaboré
pour faire la promotion de nouveaux produits, toujours au
service des clients. Peu de partenaires de Conad ont une
capacité de service aussi importante que celle du groupe
Lactalis, et nous sommes convaincus que nos relations
peuvent encore étre renforcées.
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Thierry Clément,
Directeur Général
des Opérations

DANS CE CONTEXTE,

JE VEUX SURTOUT RETENIR LA
MOBILISATION SANS FAILLE
DES COLLABORATEURS.
PARTOUT DANS LE MONDE,
LES EQUIPES ONT SU
S'’ADAPTER ET SERVIR AU
MIEUX NOS CONSOMMATEURS
ET NOS CLIENTS.

2022 restera l'année du déclenchement de la guerre en
Ukraine ol Lactalis gere trois laiteries et emploie
820 employés. La sécurité de nos collégues ukrainiens
a toujours été notre priorité absolue. Une cellule de crise
a été mise en place dés le début du conflit. Sur place,
nos équipes ont réalisé un formidable travail pour pro-
téger les collaborateurs qui ont continué a assurer leur
mission de collecte et transformation laitiere. Je tiens
a les remercier sincerement et a saluer leur courage,
et leur formidable résilience. Je voudrais également sou-
ligner l'engagement de tous les collaborateurs du Groupe
et le soutien sans faille apporté a nos amis ukrainiens
et tout spécialement celui des pays voisins. Toutes ces
actions sont le reflet de ce qui fait lune des grandes
forces de notre Groupe : son capital humain.

L'année 2022 a aussi été ponctuée par de nombreux éve-
nements climatiques : sécheresses, inondations, entrai-
nant des tensions sur les matiéres premieres... Les
équipes Lactalis ont su s’adapter a ce contexte tendu et
inédit, en limitant au maximum les répercussions sur
nos activités. Ces déreglements climatiques, de plus en
plus fréquents, nous encouragent a poursuivre nos
efforts, partout dans le monde, pour réduire notre impact
environnemental.

Les instabilités politiques et géographiques ont apporté
également leur lot d'incertitudes. Comme en 2021, les
difficultés d’approvisionnement, notamment en embal-
lages se sont poursuivies et ont nécessité une adapta-
tion constante des équipes. Cette situation a été couplée
a une tension accrue sur le marché du travail dans de
nombreuses parties du globe. Dans ces conditions et
malgré tous nos efforts, notre taux de service s'est
dégradé chez plusieurs de nos clients. Enfin, Uinflation
qui avait débuté fin 2021, s'est accélérée en 2022 sous
effet de la crise énergétique liée principalement a la
guerre en Ukraine.

La collecte laitiere a diminué dans de nombreux pays.
Une conséquence directe de la hausse du colt des
entrants, de leur disponibilité, des conditions climatiques,
et de la baisse du cheptel. Les cours mondiaux ont éga-
lement subi une forte augmentation. Le prix du lait payé
aux producteurs a suivi cette hausse [entre 25 % et 30 %)

RAPPORT D'ACTIVITE LACTALIS 2022

en atteignant des records dans de nombreux pays.
Une meilleure valorisation pour les producteurs de
lait est une bonne nouvelle pour la filiere. Cepen-
dant, la célérité de cette augmentation a été un défi
supplémentaire pour le transformateur que nous
sommes : répercuter cette hausse aupres de nos
clients et in fine auprés des consommateurs. La
disponibilité en matiere grasse et notamment en
beurre a été sous forte tension.

Malgré Uinflation de nos prix, les volumes de ventes
se sont globalement bien tenus. Ce phénomene est
intéressant a analyser. Dans le domaine de
l'agro-alimentaire, les produits laitiers ont été rela-
tivement épargnés par la plus forte inflation et
restent encore économiquement accessibles pour
les consommateurs. De plus, c’est en valorisant la
qualité nutritionnelle de nos produits, que nous les
rendrons encore plus attractifs dans ce contexte
inflationniste. A noter également le retour & la nor-
male du secteur du Food Service qui retrouve qua-
siment son niveau de 2019.

En 2022, nous avons complétement intégré les acti-
vités fromages naturels de Kraft aux Etats-Unis.
Cette entité réalise de bonnes performances,
redressant les volumes grace a un taux de service
retrouvé. Ces bons résultats sont le fruit du formi-
dable travail réalisé par la nouvelle équipe en place,
composée a la fois de collaborateurs « Kraft » et
« Lactalis ». Les Etats-Unis sont désormais le
2¢ pays du Groupe aprés la France. En 2022, nous
accueillons également au sein de notre Groupe,
U'entreprise Jalna (fabricant de yaourts biologiques)
en Australie, la Fromagerie Verdannet en France et
les activités lait et produits frais de la coopérative
BMI en Allemagne. L'ajout de ces activités couplée
a une croissance interne record nous ont permis
d’atteindre une augmentation de notre chiffre d'af-
faires de +28,4 %. En 2022, nos marques sont en
progression en valeur, notamment notre « leading
brand » Président. De nombreuses innovations ont
vu le jour et nous poursuivons notre role de leader
en dynamisant les catégories partout oU nous
sommes présents. Nos résultats ont souffert des
retards dans nos hausses de prix ainsi que dans
nos plans d’économie. Ces derniers ont été affectés

par les désorganisations liées au manque de per-
sonnel et aux difficultés d’approvisionnement. Dans
ce contexte, je veux surtout retenir la mobilisation
sans faille des collaborateurs. Partout dans le
monde, les équipes ont su s'adapter pour servir au
mieux nos consommateurs et nos clients.

Linflation demeure. Les prix de l'énergie augmen-
tent, la guerre en Ukraine se poursuit et les insta-
bilités perdurent. Nous voyons les premiers signes
de baisse de la consommation dans un certain
nombre de pays, notamment en Europe et le déve-
loppement des marques distributeurs se poursuit.
Mais notre stratégie reste la méme : poursuivre
notre croissance de facon rentable et responsable.
Dans ce contexte inflation-
niste, nous devons agir
sur les plans d'économie
pour continuer d’offrir aux
consommateurs des pro-
duits sains, savoureux et
accessibles. 2023 est la
premiére année de notre
plan stratégique qui nous
meénera jusqu’'en 2033.
Ce plan s'appuie sur les
femmes et hommes de l'en-
treprise, sur ses marques
et ses produits, sur notre
performance et sur nos
actions pour la planete
avec la volonté d’étre tou-
jours meilleur ensemble.
J'ai confiance en nos collaborateurs et en leur
volonté de poursuivre ensemble cet objectif com-
mun qui nous anime tous au quotidien.

DE CROISSANCE
DE CHIFFRE D’AFFAIRES
EN 2022
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Les produits laitiers ont une forte densité nutritionnelle, tout en restant proportionnellement parmi les plus
accessibles. lls sont donc essentiels a I’équilibre alimentaire de la population mondiale. Mais ils ont aussi un impact
sur I’environnement et |'utilisation des ressources. Notre Groupe entend donc profiter de sa dimension mondiale
pour accélérer la transition des systéemes alimentaires vers des modéles plus durables. Cela implique I'intensification
du dialogue avec nos parties prenantes tout au long de la chaine de valeur, et en particulier avec nos éleveurs
partenaires. C'est aussi une opportunité pour poursuivre I'innovation, et I'optimisation de nos process vers plus
d'efficacité, de sobriété et de performance.

Pour déterminer son approche et sa stratégie RSE, notre Groupe combine l'analyse des risques établie par les directions métier
et son analyse de matérialité. Notre Groupe a souhaité construire cette démarche avec ses parties prenantes. En 2020, 175 parties
prenantes internes (30 %) et externes (70 %) ont ainsi été consultées.

Afin de représenter la diversité des territoires d'implantation de ses activités, et des attentes de ses communautés locales, notre Groupe
a associé des parties prenantes provenant de 14 pays différents : ses sept principaux pays matures, et sept principaux pays émergents.
Ces partenaires ont classé une liste de 33 enjeux, en indiquant ceux sur lesquels les actions et les engagements de Lactalis
devraient avoir le plus d'impact. Les résultats ont été présentés a la direction générale du Groupe, et la conclusion a été claire :
les priorités immédiates sont :

- le climat et la réduction de l'empreinte carbone,

- U'économie circulaire et les emballages responsables,

- et le bien-&tre animal.

En 2022, notre Groupe a publié des position papers pour préciser ses engagements sur le climat, les emballages responsables

et le bien-étre animal, ainsi que sur d’autres enjeux importants comme la préservation des foréts en lien avec ses achats d'huile
de palme ingrédient. Ces documents sont consultables sur notre site internet.

Les comités thématiques, dédiés aux enjeux RSE, ont également pu travailler sur des plans d’'action précis pour chaque enjeu RSE
prioritaire, sur un périmétre de 8 a 23 pays.

Notre Groupe s'est engagé a fixer des objectifs de réduction des
émissions, conformément a linitiative Science Based Targets (SBTi),
et a mettre en place une démarche de contribution a l'atteinte de la
neutralité carbone d’ici 2050. Deux étapes intermédiaires permettront
de réduire nos émissions directes (Scope 1 et 2) d’au moins 25 % d'ici
a 2025, et de 50 % d'ici a 2033.

En 2022, accompagnés par les équipes d'experts du siége, 23 pays ont
construit des plans d'action pour la réduction des émissions de gaz a effet
de serre des activités de Scope 1 et 2 (industriel, transport et logistique).
Fin 2022, notre Groupe a lancé la construction de son engagement
sur des émissions de Scope 3. Il a par ailleurs participé au Climate
Ambition Accelerator proposé aux entreprises par le Global Compact
des Nations Unies.
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Lactalis s'engage en faveur d'une économie plus circulaire.

Dans 23 pays prioritaires, tous les emballages seront éco-concus
d’ici a 2025, et notre Groupe souhaite tendre vers 100 %
d’emballages concus pour étre recyclables, pour la méme
annéel. Pour aider les consommateurs a participer a ce défi,

100 % des emballages porteront des informations sur la gestion
des déchets!". Notre Groupe développera également son soutien
a lémergence de filieres de tri et de recyclage la ou elles
n’'existent pas encore.

% de matériau recyclé / total du matériau utilisé 30 % 32,2 % 31,5 % > 30 % en consolidé Groupe

Tonnes de PVC dans les emballages 926 836 803 Tendre vers 0 tonne en 2025

% des emballages concus pour étre recyclés 83,2 % 84,2 % 82,5 % Tendre vers 100 % en 2025

Lactalis développe une démarche de progrés continu pour
accompagner ses éleveurs partenaires en matiére de bien-étre
animal. D’ici a 2023 dans huit pays pilotes, lensemble des
techniciens laitiers seront formés aux bonnes pratiques,

et d'ici a 2025, 100 % des volumes de lait cru collectés
directement par notre Groupe feront 'objet d'une évaluation

du bien-étre animal en exploitation®?. Certaines pratiques,
jugées problématiques par les parties prenantes,

seront progressivement éliminées.

Pourcentage du volume direct annuel de lait cru

collecté issu d’élevages partenaires régulierement / 31 % 35 9 100 % en 2025 (2026 au Brésil)
évalués en matiére de bien-étre animal (au moins ° ° °

une fois tous les trois ans)

Pourcentage du volume indirect annuel de lait cru

collecté issu d’élevages partenaires régulierement / / 66 % /
évalués en matiére de bien-étre animal (au moins °

une fois tous les trois ans)

(1) Ambition sur un ensemble de 23 pays représentant 85 % du chiffre d affaires du groupe Lactalis en 2019. Toutes les acquisitions depuis décembre 2019 exclues a ce stade.
(2] Les ambitions sappliquent & nos opérations liées aux volumes directs de lait cru (de vache] collectés par Lactalis dans 8 pays pilotes [représentant environ 45 % de la collecte totale
de lait cru de Lactalis dans le monde]. Pour ['évaluation des volumes sur le bien-étre animal : échéance 2026 pour le Brésil.
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En 2022, a l'occasion du Concours Général Agricole
Lactalis France a remporté 62 médailles dans diverses

catégories telles que le fromage, le beurre, la creme,
les yaourts. Au total, nos produits se sont vus attribuer
23 médailles d'or, 24 médailles d'argent et 15 médailles
de bronze, un record. Le beurre gastronomique Président,
le Brie de Meaux AOP*, le Livarot AOP*, le yaourt nature
La Laitiere, le petit pot de creme chocolat La Laitiere,
sont quelques exemples de nos produits médaillés,
symboles de notre savoir-faire laitier, du travail des

équipes et de notre volonté de pérenniser les diversités
des terroirs francais.

En 2022, la rénovation du site de Domfront (Orne)
s'est poursuivie avec la construction de 9 000 m?
supplémentaires permettant ainsi linstallation d'une
nouvelle salle de fabrication ainsi que d'un nouveau
coagulateur. Ce dernier, compatible avec l'ensemble
des produits fabriqués sur le site dispose de deux
mouleuses en parallele et synchronisées, une
premiéere mondiale ! La mise en fonctionnement

de ce coagulateur permettra a terme d’augmenter
la production jusqu’a 42 000 litres de lait par heure.

* AOP : Appellation d'Origine Protégée.
* PEHD : Polyéthylene Haute Densité.

Sur un marché dont le premier motif d'achat des
consommateurs est la gourmandise, La Laitiére
innove en lancant Creme Craquante, la premiére
créme a proposer une expérience sensorielle alliant
texture et travail des go(ts. En effet, laccord entre

le craquant des fines feuilles de cacao et lonctuosité
de la créeme dessert ainsi que le travail autour des
goUts de la creme est unique. Cette nouvelle gamme
fabriquée en France, avec des ingrédients de qualité,

met en avant le savoir-faire unique de La Laitiere.

Depuis plus de 30 ans, Lactel protege son lait dans des
bouteilles en PEHD*, un plastique recyclable. Jusqu'a présent,
ce plastique était recyclé en objet mais n’était pas apte

au contact alimentaire. En 2022, la marque va plus loin

dans le déploiement d'un recyclage avancé, appelé recyclage
moléculaire. Cette nouvelle technologie permet de convertir
les déchets plastiques issus de PEHD en de nouveaux
polymeéres de haute qualité, aptes au contact alimentaire et
donc adaptés a la production de nouvelles bouteilles en PEHD.
Lactel est ainsi la premiere marque de sa catégorie a intégrer
en partie dans sa production une alternative au plastique
d'origine fossile en proposant des bouteilles de lait avec 30 %
de PEHD recyclé.
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Chaque année, les meilleures initiatives en matiére de Qualité de Vie au Travail

[QVT) sont récompensées lors d'une cérémonie avec remise de trophées.

En 2022, cet événement interne a enregistré une forte mobilisation avec

la participation d'une soixantaine de sites et plus de 1400 actions concrétes
recensées. Toutes ces initiatives s'inscrivent dans lune des six thématiques
de la QVT: santé/sécurité, environnement de travail, organisation du travail,

développement des compétences, le travail source de motivation, vivre
ensemble au travail et s'ouvrir a Uextérieur.

Créé en 2021, le CFA (Centre de Formation d’Apprentis) marque la volonté

du Groupe de participer a une meilleure attractivité du secteur de

lagro-alimentaire et de former les futurs collaborateurs aux savoir-faire
laitiers. En 2022, ce sont prés de 80 nouveaux apprenants qui ont intégré
le CFA et qui ont profité de la transmission de l'expertise de 35 formateurs

internes. En 2023, le centre ouvrira deux nouveaux parcours dédiés
a la conduite de ligne et a la maintenance industrielle.

« Les Rencontres Président » est une opération
promotionnelle omnicanale sur lensemble des fromages,
beurres et cremes Président.

L'objectif ? Moderniser limage de marque avec le digital
et renforcer la proximité avec les consommateurs par une
thématique ludique: « le site des rencontres culinaires ».
Une opération animée sur les réseaux sociaux par des
influenceurs et dans plus de 1 100 points de vente avec

la théatralisation des espaces. Une campagne d’affichage
est venue compléter ce dispositif.

La margue a atteint des résultats plus que satisfaisants en
enregistrant le meilleur pic de part de marché de lannée
durant lopération.

Mise en service en septembre 2022,

la nouvelle station d’épuration du site

de Saint-Loup-de-Fribois [Calvados) est
composée d'un clarificateur, d'un bassin boue
et d'un bassin tampon. Elle dispose d'une
capacité de 135 m®par jour. Cette station
d’épuration répond en tous points aux nouvelles
normes en vigueur et est adaptée aux volumes

de production du site, en augmentation depuis
plusieurs années.
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Pour la deuxieme année consécutive Dukat a recu le
Certificate Employer Partner pour lobtention de résultats
supérieurs a la moyenne en matiere de relation avec les
employés, de stratégie et de recrutement. Les principaux
progres réalisés portent sur l'égalité des chances dans

le recrutement, le nombre d'heures de formation mais
également lencouragement de la diversité sur le lieu de
travail. Depuis 2017, Dukat est signataire de la charte de la
diversité croate. Cette derniere vise a promouvoir la diversité,
la non-discimination et linclusion, des valeurs au cceur des
engagements de la marque.

En 2022, le site de Forlasa a Villarrobledo a investi dans l'extension
de ses caves d'affinage afin de rendre le processus d’affinage

du fromage plus efficace et durable et d'améliorer la qualité

finale des fromages. Les caves ont aujourd’hui une superficie

de 3600 m? augmentant ainsi la surface d'affinage de 15 a 20 %.
Ces investissements permettent d'internaliser compléetement le
process d'affinage du fromage et de réduire par la méme occasion
l'empreinte carbone associée a ces mouvements de 160 tonnes
de CO2 par an.

SUEDE

SKANEMEJERIER ET ALLERUM
LANCENT LA NOUVEAUTE
FROMAGERE RIKE

Pour renouveler le marché suédois, Skanemejerier et
Allerum ont lancé Rike, un tout nouveau type de fromage
fabriqué a partir de lait suédois. Mis au point de maniere
trés artisanale par les maitres-fromagers de Skanemejerier
a Kristianstad c’est un fromage affiné, a pate dure. Il a été
élaboré a partir d'une recette entierement nouvelle, avec
une acidification et une culture bactérienne uniques, c'est
ce qui lui donne une consistance crémeuse. Il offre un goGt
intense, a la fois doux et crémeux. Décliné en trois
intensités de go(t différentes il peut étre

consommeé aussi bien au petit-déjeuner

qu’en plateau. Lancé en février 2022,

ce nouveau fromage a déja séduit

les consommateurs suédois.

Les ventes de Rike ont atteint

plus de 230 tonnes, dépassant

ainsi les objectifs fixés.

Mené par les équipes ressources humaines

et formation industrielle, le programme

« Talents for the Future » a pour objectif de
préparer les futurs talents industriels du Groupe.
Il permet aux participants d'étre plus en confiance
et de développer leur

expertise dans le domaine

industriel. Le programme NTS
est dédié aux ‘ALEwqu

collaborateurs internes GU‘DRE
mais également aux Al
recrutements externes =4
avec un travail
d’accompagnement
personnalisé.
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Aprés plus de six décennies sur le marché espagnol, PULEVA est
devenue l'une des marques de lait les plus emblématiques du pays

et le leader sur le segment du lait de spécialité. Depuis sa création,
PULEVA a réalisé un travail important en matiere d’innovation et de
connaissance des consommateurs, lui permettant aujourd’hui d'opérer
un repositionnement complet. Le nouveau credo de la marque :

« le bien-étre pour profiter de la vie ». Qutre la rénovation des
packagings, c’est lensemble de son territoire de communication

que la marque a fait évoluer en 2022 vers ce nouveau positionnement.

Depuis juin 2022, les bouteilles de la gamme Nestlé Kéfir, pour UEspagne et le
Portugal, et les bouteilles de yaourt a boire de la marque Yoggi commercialisées
au Portugal sont fabriguées avec respectivement 30 % et 10 % de matériaux
recyclés. Pour garantir la tracabilité des matériaux recyclés utilisés tout au long
du processus, l'ensemble de la chaine de valeur est certifiée ISCC PLUS
(International Sustainability Carbon Certification), du fournisseur de matériau,
au fabricant de bouteilles pour lusine de Guadalajara, en passant par Lactalis
Nestlé, en charge de la fabrication du produit et de sa mise en bouteille.

Ce projet représente une étape importante de notre ambition vers plus de
circularité pour nos emballages.

ROUMANIE

MODERNISATION DES
EQUIPEMENTS DU SITE D’OIEJDA

C’est un plan pluriannuel qui a été mené sur le site d'Oiejda

et qui s'est conclu par la construction d'un entrepdt d’'emballages
et d’ingrédients en 2022.
Le site est dorénavant équipé de robots de palettisation derriére les

lignes de conditionnements. Leurs roles est d'une part, d'acheminer

les emballages vides sur ces lignes et d'autre part, de transporter

les produits conditionnés dans les espaces de stockage.

Les aménagements réalisés offrent aujourd’hui 3 562 places de stockage.

Le dispositif « Jeunes Pousses de lIndustrie »
(Industrial Seeds) a été lancé en 2022 pour
remédier a la pénurie de recrutement dans

le secteur industriel.

Cette initiative s'adresse aux « jeunes talents »
dans les domaines de la production,

la maintenance, les laboratoires, la qualité

et les investissements industriels.

Ce programme de formation de deux ans
permet aux participants d’acquérir une
expérience pratique en se familiarisant avec
les processus de fabrication et les savoir-faire
de Uentreprise.
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Pologne et Suéde.

GRECE

LANCEMENT

DE LA NOUVELLE LIGNE
DE PRODUCTION DE FETA
AvoLos

La nouvelle ligne de production de Feta a Vdlos
est l'un des projets industriels majeurs réalisé
en 2022 par Lactalis Europe du Sud.

L'objectif de cet investissement ? Développer
la capacité de production de Feta en Grece,
tout en gérant la saisonnalité de la collecte

de lait. Le site de production est ainsi passé
d’une capacité de 5 200 tonnes a 8 700 tonnes
de Feta par an. La nouvelle ligne permet
également de meilleures conditions de travail
(automatisation des taches physiques) tout en
améliorant les performances.

b | R

Le projet « Jungle » a pour vocation de limiter la complexité des
emballages et contribuer a la réduction de l'empreinte carbone.
Il a été mené conjointement en République Tchéque, Allemagne,

La créme et l'ultra-frais étaient auparavant conditionnés dans
47 formes de pot différentes. En réduisant ces différents types
d’emballage a 13 formes seulement, le projet jungle a d’ores
et déja permis l'économie de 211 tonnes de déchets plastiques.

Au cours de lannée 2022, 4 900 m? de panneaux
photovoltaiques soit plus de 2 600 panneaux ont été
installés sur notre site de Zagreb en Croatie.

Cet aménagement permettra la réduction de plus

de 225 tonnes de CO, par an ainsi que la prise en charge
d’environ 7 % de la consommation énergétique du site.
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CANADA

LES MARQUES DE LACTALIS CANADA CRACKER
RECOMPENSEES DE QUATRE PRIX « MEILLEUR BARREL
NOUVEAU PRODUIT »

En 2022, les marques Cracker Barrel, Black Diamond et Balderson ont remporté DBla'Ck d
quatre prix nationaux du meilleur nouveau produit (BNPA) décernés par les on
consommateurs. La marque Cracker Barrel a recu deux prix, le premier dans R iy

la catégorie des snacks au fromage avec le Sweet Combo et le deuxieme dans

la catégorie fromage rapé avec le Signature Blends. Dans la catégorie du fromage
cheddar (bloc] c’est le Truffle Cheddar de Balderson qui a obtenu une distinction.
Chez Black Diamond c’est le Signature Blends qui a été récompensé dans la
catégorie des fromages pour enfants. Les produits gagnants sont sélectionnés
par plus de 50000 consommateurs canadiens.

BALDERSON

Débutés ily a quatre ans, les travaux de rénovation du

site de Buffalo ont pris fin en 2022. Apres la rénovation

des cuves en 2021, c’est le systéme DMC [systéeme

d'égouttage et de maturation) qui a été entierement En 2022, Lactalis Canada a poursuivi l'enrichissement
remplacé en 2022. La technologie DMC est un de sa démarche en créant un Conseil DE& (Diversité,
processus clé dans la production de fromages Equité & Inclusion] dirigé par des collaborateurs et appuyé
a pate filée, elle manipule le caillé en douceur afin par le Top Management. Il a piloté une série d'événements
de garantir la meilleure qualité pour le filage et de sensibilisation des collaborateurs et lancé trois modules
le traitement en aval. Le remplacement du systéeme sur la plateforme de formation interne: « Fondements

a permis d'augmenter la capacité de production de la DE&I », « Surmonter les préjugés », et « Créer une
passant de 10 000 Lb/h a 16 000 Lb/h. culture inclusive ».

‘CANADA,

(LACTALIS

Winchester Forest |~
10,000 Trees [
Planted in 2022

Lactalis Canada s'est associé a loffice de protection

de Uenvironnement « South Nation Conservation » pour mettre
en ceuvre un projet de plantation d'arbres a grande échelle sur
son site de Winchester, en Ontario. Au printemps 2022, environ
10000 arbres ont été plantés sur prés de cing hectares,
permettant ainsi la réduction des émissions de gaz a effet de
serre. Cette nouvelle forét profite également a la communauté
locale en formant un espace vert entre la zone industrielle du site
et la ville, réduisant les nuisances sonores et visuelles.
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Lancé en 2022 par Lactalis Do Brazil, le projet de construction
d’un tout nouveau site dédié a la production de fromage

a pizza a vu le jour en moins d’un an, un temps record !

Le site de 4 500 m? pourra assurer une production annuelle
de 12 000 tonnes de fromage, grace a un systéme entierement
internalisé, des cuves au conditionnement en passant par les
bacs de drainage et la pasteurisation.
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Le marché des yaourts de spécialités (allégés, sans
sucre, sans matiére grasse...] constitue le cinquieme
segment le plus important des produits laitiers
réfrigérés au Brésil, avec une croissance de 32 %
lannée derniére. En 2022, la marque Batavo a décidé
d’opérer une rénovation sur sa gamme Pense Zero.
L'ancienne recette offrait un produit avec 0 % de
sucre et 0 % de matieres grasses, la nouvelle

est également sans lactose ! Cette rénovation

de la gamme s'est également accompagnée d'un
changement des packagings, plus neutres, visant a
mettre davantage en avant les qualités nutritionnelles
du yaourt ainsi que les saveurs. Une opération
réussie : les ventes ont enregistré une augmentation
de 74,8 %!
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Aujourd'hui, aux Etats-Unis, 10 % de la population
est intolérante au lactose. Avec cette nouvelle
recette sans lactose, Galbani a souhaité répondre
aux besoins de ces consommateurs avec une offre
adaptée. C'est une Ricotta Galbani avec le méme
go(t, la méme texture, mais sans lactose. Elle est

fabriguée a partir de quatre ingrédients seulement.

Un produit de qualité qui a obtenu la médaille d'Or
lors du World Dairy Expo 2022.

BRESIL

AMELIORER LE BIEN-ETRE
ANIMAL VIA LA FORMATION

Préserver le bien-étre des animaux est un
principe éthique autant qu'un facteur de
performance pour les éleveurs. Au Brésil,
Lactalis a organisé la formation individuelle

de prés de 400 éleveurs pour les sensibiliser
aux meilleures pratiques, directement sur leur
exploitation. Un guide pédagogique a également
été publié et renvoie vers de courtes vidéos

élaborées par un expert technique.

e
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ETATS-UNIS

LANCEMENT D'UN
PROGRAMME INTERNE
DE RECOMPENSES

Lancé en 2022, le Annual Role Model Award
Program vise a récompenser les collaborateurs

ayant apporté une contribution significative

a lentreprise, au-dela de leur travail quotidien,
tout en portant les valeurs du Groupe. Nominés
par les collaborateurs de Lactalis USA, ce sont,
au total 22 lauréats qui ont été sélectionnés

au sein des différentes divisions du pays. Ils
participeront en 2023 au « Role Model Forum »,
un événement dédié a l'échange des meilleures
pratiques au sein de toutes les divisions du pays.

En 2022, une nouvelle ligne gourde dédiée a la
fabrication de yaourts a été construite, et ce, pour faire
face a la demande croissante des Américains pour les
yaourts en gourde. Elle pourra assurer une production
annuelle de 4 200 tonnes de produits.

En 2022, Stonyfield s'est associée a un projet de recherche dont lobjectif est d'identifier
une algue locale qui, ajoutée a la ration des vaches laitiéres permettrait de réduire

les émissions de méthane entérique. A l'échelle internationale, plusieurs algues

présentant ces propriétés ont déja été identifiées, cependant, les volumes produits

sont tres limités et aucune espéce n'est présente dans la zone de collecte laitiére de
Stonyfield (Nord-Est des Etats-Unis). Dans les mois a venir des essais seront réalisés,

notamment auprés d'éleveurs partenaires Stonyfield.
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En 2022, suite a lenquéte « Happy Place to Work » a laquelle 214 entreprises
ont participé, Ak Gida a remporté le prix « Happy Place to Work » dans
lindustrie alimentaire. Les pratiques de ressources humaines des entreprises
nominées en matiere d'engagement des employés et de bien-étre au travail ont

été examinées par un comité indépendant.

Mozzarella

ozzarella

Cheese Slices

Le fromage est lune des catégories de produits
laitiers qui connait la plus forte croissance en Inde.
L'augmentation du nombre de points de restauration
dans le pays et l'évolution des habitudes alimentaires
ont entrainé une hausse de la demande.
Parallelement, les tranches, les blocs et les cubes

de fromage représentent 80 % du marché du fromage
fondu au détail. Face a cette consommation et a la
demande croissante du marché, Lactalis en Inde a
lancé, fin 2022, le fromage Président avec les tranches
de mozzarella, les tranches de cheddar et les cubes
de cheddar.

Le projet d'innovation sur lequel travaillait

le centre de R&D d'Ak Gida en lien avec

la stratégie RSE du Groupe qui vise a créer

une économie circulaire de lemballage

a abouti en 2022 apres trois ans de travail.

En effet, Ak Gida est passé a un couvercle
entiérement en PET (Polyéthylene Téréphtalate],
dont 50 % est recyclé en remplacement d'un
couvercle transparent en PVC (PolyChlorure

de Vinyle) pour les produits de marques
distributeurs, les produits labneh et le fromage
frais destiné a l'exportation. L utilisation de 50 %
de PET recyclé permet chaque année d"éviter la
consommation de 18 tonnes de matieres d’origine
fossile.
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Lancés en 2015, les triangles de fromage fondu Président ont fait peau neuve

en 2022 avec une nouvelle recette et un nouveau design visant a mettre davantage
en valeur le produit. Cette rénovation a été accompagnée d’une large campagne

de communication : publicités télé, activations en rayons, réseaux sociaux, affiches...
Grace a cette rénovation, les volumes ont connu la plus forte augmentation
depuis 2015.

Dans un nouveau batiment, une tour de séchage a été
transférée depuis le Brésil vers Bonnievale. Ces

nouvelles installations respectent les derniéres normes
en vigueur en termes d'hygiene, de qualité et de sécurité.
Cette nouvelle tour de séchage augmentera a terme

la capacité de 35 % et pourra assurer la production

de 1 250 tonnes de poudre par an.

Dans la ville de Petaling Jaya, une ligne de fabrication

de ghee a été construite et inaugurée au cours
de lannée 2022. Cette nouvelle installation permet
au Groupe d'internaliser la production de ghee,

de la qualité de nos produits.

Notre Groupe souhaite offrir aux jeunes talents les outils et opportunités
dont ils ont besoin pour se développer. C'est aussi un enjeu majeur pour
le maintien des savoir-faire laitiers qui font notre ADN. En Australie,
Lactalis a lancé en 2022, le « Graduate Program » donnant ainsi la
possibilité aux jeunes diplémés de partager la passion du lait, Uexpertise
technique et le leadership. Au cours de lannée, 11 jeunes talents ont
rejoint ce programme d'études supérieures en génie industriel.

des cuves jusqu’au conditionnement dans des boites
de conserve, et ce, dans un souci d’'amélioration constante
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Tactatis

En Malaisie, 20 % de la population se dit intolérante au Lactose.

La santé et le bien-étre sont devenus de véritables préoccupations

pour les consommateurs, en particulier depuis la pandémie de Covid-19.
C'est en se basant sur ce constat que Lactel a décidé de lancer le premier
yaourt a boire délactosé en Malaisie. Cette boisson s'adresse en premier
lieu a la population qui ne consomme pas de produits laitiers afin de les
faire profiter des bienfaits nutritionnels du lait.

¢ NO.1DAIRY MANUFACTURER IN SOUTHAFRICA |
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Avec 17,5 % de part de marché en valeur

en octobre 2022, LSA est devenu la premiere
entreprise laitiére en Afrique du Sud. Une année
record pour lentreprise avec plus de 436 millions
de litres de lait collectés et des volumes de vente
mensuels encore jamais atteints. Les clefs du
succes : investir dans les sites de production

et moderniser Uoutil industriel, développer de
nouveaux produits innovants, accroitre la visibilité
et la présence des marques sur le territoire

et en magasin.

-

Accompagné d’un partenaire extérieur, Lactalis South Africa
(LSA) a signé en fin d'année un projet avec pour objectif
linstallation d’une aire photovoltaique sur le site de
Bonnievale. D'une capacité de 13 GWH, elle permettra

de couvrir environ 40 % de la consommation énergétique

du site, et d'éviter [émission annuelle de 14 000 tonnes

de gaz a effet de serre. Couplé a un systéme de batteries,
ce dispositif augmentera la part d'énergie renouvelable

du parc industriel de Lactalis dans ce pays.
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